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N. 4457 Data: 27/01/2021

PORTARIA NUMERO 60 de 27/01/2021

Aprova a Carta de Servicos ao Usudrio no dmbito da Fundagdo Universidade Federal da Grande
Dourados - UFGD.

A REITORA PRO TEMPORE DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS, no uso das atribui¢des legais conferidas pela Portaria n.° 1.132, de 10 de junho de 2019, do
Ministro de Estado da Educagédo, publicada no DOU n.° 111, de 11 de junho de 2019, se¢do 2, pagina 27, e

CONSIDERANDO a Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre o direito do usuério
dos servigos publicos da administragio publica;

CONSIDERANDO o Decreto n.° 9.094, de 17 de julho de 2017, que regulamenta dispositivos da
Lei n® 13.460/2017 e institui a Carta de Servigos ao Usudrio;

CONSIDERANDO o Decreto n.° 9.723, de 11 de margo de 2019, que altera o Decreto n°
9.094/2017,

CONSIDERANDO o Processo/UFGD n.° 23005.008663/2020-80,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Carta de Servicos ao Usuario, referente ao exercicio de 2021, no ambito da
Universidade Federal da Grande Dourados.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
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